上海海洋大学校区部分弱电系统运行、维护、管理招标书

上海海洋大学从2008年10月整体搬迁至临港新城区沪城环路999号，校区总用地面积约106.8万平方米；校区总建筑面积约38.2万平方米。学校弱电系统主要包含计算机网络、一卡通、多媒体教室、会议室、有线电视、广播、安防、核心机房、汇聚机房、供电系统、公共计算机实验室、学生报告厅等部分。学校将校区内部分弱电系统的日常运行、维护工作聘请专业技术公司来完成。为推进弱电运维服务的市场化运作，根据《中华人民共和国招标投标法》、《上海物业管理招投标暂行规定》和建设部颁布的《前期物业管理招标投标管理暂行办法》以及国家其他相关的弱电系统管理文件，采用招标的方式选聘上海海洋大学临港新校区的各弱电系统运行、维护、管理专业服务企业。
标段内容：
学校将校内运行的计算机网络系统、网站、一卡通、多媒体教室系统、公共计算机实验室、会议系统、数字媒体制作与拍摄、电视系统、广播系统、弱电机房及机房供电系统、学生报告厅的日常运行和技术服务、管理聘请专业弱电运维管理公司。

二、弱电运维管理服务内容和要求：

（一）弱电运维管理服务内容和要求：
1 、弱电运维管理服务基本内容：
弱电运维的日常服务运行管理；问询接待、投诉受理及回访、报修受理等工作，协调弱电运维内部其他部门相关联系工作；

校内各弱电系统、电光线路、设施设备等的档案资料管理，弱电运维过程中发生各种材料和数据上报校方，建立健全各项管理制度和日常工作流程等；
为校各级部门提供各弱电系统的安全性、适用性、先进性、管理性和扩展性的弱电运维技术服务，确保7×24小时的服务响应；
根据校方提供的教室排课表和临时借用表，对公共教室和公共计算实验室实施技术和日常运行服务； 

为学校计算机网络提供全面的技术服务，包括学校教学、办公用电脑的桌面服务以及软件安装。
学校各公共会议场所和大学生报告厅的会议、演出技术保障和技术管理服务工作；

学校广播、电视、安防、信息发布和大屏幕系统的日常技术维护和管理工作，确保各系统的正常运行和使用；

2、弱电运维管理服务基本要求：

定期开展弱电运维服务质量问卷调查工作，师生满意度至少达到85以上；

投诉接待处理：设计出合理的流程，及时处理，有回访制度和记录；

报修受理：报修处理及时，有完善的报修受理流程，有回访制度和记录，有统计分析；
耗材管理：建立仓库管理和备品备件领用制度，做到帐卡物相符；
设立弱电各系统的统一服务电话：提供问询接待、报修登记处理、求助引导等服务；

建立稳定的技术服务队伍，人员流动不得影响服务质量，建立长效的服务体系。重要岗位技术人员变动需提前告知学校，在确定无安全或其他影响学校利益情况后才可流动；

运维公司必须有健全的技术培训机制，上岗人员必须持有上岗行业国家和地方规定的上岗证书；
（二）、各弱电系统服务内容和范围：

  1、计算网络系统：

	内容
	范围

	网络综合布线
	网络线路检查与维修；

网络终端端口的添加、变更、维修；

网络跳线（交换机跳线、计算机终端跳线）；

接入交换机的检测与维护。

	终端设备
	1、所有老师教学、办公用计算机硬件的检测与维护；

2、老师教学、工作所需更换或增加的电脑部件的拆装等；

3、学校电脑设备保修期内硬件的报修及跟踪；

4、提供代购产品的安装及保修。

	计算机软件维护
	学校资产电脑安装操作系统及常用软件等；

学校资产电脑或教学用电脑安装常用软件，以及相应的补丁、升级等；

杀毒软件的安装，升级；

网络的配置与应用；

网络锐捷认证系统的配置与应用；

对电脑使用人的常用软件的现场应用培训；

协助各类账号的应急处理，包括上网账号、邮件账号、数字校园账号等。

	供电系统维护
	1、UPS系统的定期巡查、检修；

2、根据弱电的需要，提供UPS供电；

3、协助物业的强电维护；

4、UPS系统的维护和保养。

	核心机房
	1、协助日常管理、接待、值班；

2、机房设备的整理；

3、机柜保养、保洁；

4、供电系统的检修、维护。

	汇聚机房与弱电间
	1、供电系统的检修、维护；

2、定期巡查、保洁、整理；

3、协助日常管理、维护。


2、多媒体教室系统：

	内容
	范围

	多媒体教室

系统维护
	1、保证教室内各类多媒体设备完好和网络通畅；

2、教室内计算机日常维护（包括病毒的防范）；

3、备用笔记本计算机的维护与借用；

4、协助教学转播、精品课程拍摄、会议拍摄与制作等；

5、协助远程开启多媒体教室讲台、授权；

6、教室内多媒体设备（投影机、投影幕布、扩声设备、电视设备、“一卡通”设备、电子讲台、线路等）的维护和保养；

7、重大活动技术支持与协助；

8、多媒体教室使用和借用登记和使用管理，确保教学次序稳定；

9、多媒体教室的日常巡检和设备维护，确保教室设备完好率98%以上。


 3、会议和活动中心报告厅系统：

	内容
	范围

	会议系统维护
	1、会议室内扩声和投影设备的日常维修与保养；

2、会议室内弱电线路的检修；

3、会议进行会前根据需求做好技术准备； 

4  重大会议、活动现场技术支持和服务；

5、远程视频会议的技术支持。

	学生报告厅的使用


	1、保障学生报告厅音响、灯光、机械幕等晚会所需设备正常使用；

2、保障会议所需的报告厅多媒体系统的正常，确保会议顺利进行。

	报告厅的音响维护


	线路维修与检查；

报告厅终端设备的维修与维护。

	报告厅的舞台灯光维护
	1、线路维修与检查；

2、报告厅终端设备的维修与维护。

	报告厅的舞台机械幕维护
	1、线路维修与检查；

2、报告厅终端设备的维修与维护。

	报告厅多媒体系统
	1、线路检修；

2、终端设备的维修与维护。


4、校园广播、闭路电视、楼宇信息发布、安防系统和大屏幕系统：

	内容
	范围

	广播系统维护
	全校广播线路的检修、各类故障的预检；

协助专业公司（原建设单位），对相关设备进行维护与保养；

协助专业公司（原建设单位），对广播终端的增加、变更和维修。

	闭路电视、楼宇信息发布系统维护
	各类后台电视设备的维护与保养

各类线路与信号的维护

全校电视线路的检修

电视终端的增加、变更和维修

IPTV系统的维护、协助管理

校园咨询系统设备（特别是分布在全校的液晶屏）维护，协助信息发布和管理

协助媒体制作（非编）、资源库的管理

协助演播室的管理

	安防系统
	安防系统线路的日常巡检和日常维护；

全校安放摄像头和红外线报警装置的日常设备巡检和维护；

3、建立巡检制度，做好巡检记录。

	大屏幕系统
	两块现有大屏幕的日常设备巡检；

协助学校完成紧急时刻的信息发布和信息关闭任务。


4、网站制作、录像拍摄和一卡通服务：

	内容
	范围

	网站建设
	具有较强的网站制作能力，参与学校网站建设；

监控学校网站信息，巡视各子站点安全；

接受现教中心网站部工作指令，完成工作任务；

完成网站部布置的其他工作。

	电视拍摄
	完成学校的各类拍摄工作；

完成学校精品课程的拍摄录制工作；

协助现教中心数字媒体部完成学校的其他工作。

	一卡通
	完成学校一卡通系统的日常管理工作；

承担一卡通管理职能方面的巡查，数据处理和统计工作；

完成现教中心信息管理部安排的各项工作。


（三）、弱电服务安全要求：

做到无重大偷盗、火灾、触电等责任事故发生。

遵守学校各项规章制度，确保校园美观整洁。

若遇突发事件必须第一时间按照流程上报，并派员协助校方职能部门进行相关工作。

制定各类风险工作预备方案，人员、物资准备、突发事件处置都必须有强大技术支持和应付能力。

各技术岗位都需有经验丰富的技术人员把关，符合国家和地方对岗位上岗要求，上岗持证率达到100%。

弱电系统中有涉及学校重要信息的必须遵守保密协定，不得泄密学校保密信息。

弱电服务必须统一着装，规范服务，有严格的服务规程和详细的服务记录。

建立健全各项管理制度，操作流程，各种信息都有记录并及时归档，不得随意减少人员配置，确保服务人员数量与公司应标书相符。

以高超的技术能力、热情文明的服务为广大师生员工提供优质的技术服务，将服务人性化、科学化，使每个技术服务人员融入到整个校区和谐、优美的氛围之中。
三、 弱电运维服务期限：2011年1月1日——2012年12月31日； 

四、弱电运维服务计费形式：包干制；在合同期内的国家政策变动、劳务用工等所有风险由弱电运维企业承担，与学校无涉。

五、 投标说明及要求

投标单位必须提供有效《工商营业执照》和IT业相关的有效资格证书复印件。

提供单位基本情况说明，包括企业性质、注册地点、通讯地址、法人代表姓名等。

提供公司的弱电技术能力证书和相应的服务能力证书。

校方不承担弱电运维中运维公司管理层费用；所有材料费和特殊耗材、器材费用按市场价格、按实际用量经学校同意后结算；公司日常运行费用由公司自行负担。

弱电运维公司必须提供相应的弱电运行维护的基本工具，技术检测设备和日常劳动保障器材。

对由于弱电运维方的偷盗案发率、设施完好率、维修及时率、用户满意率的承诺及一旦违约后愿意承担的罚则（按被盗被损物资原购置价格的10%以上报罚）。校方指定的相关设施完好率必须每日上报。

投标书中必须按照（附件6、附件7）表的格式要求投标，详细说明对本项目的弱电运维方案、人员配置安排、经费测算。
要求校方配合的事项。

对标书未密封、未加盖投标人的法定代表人印章、未能按招标文件要求编制、逾期送达的，一律作废标处理。

自中标通知书发出之日起20日内，按照招标文件和中标单位的投标文件协商后签订弱电运维委托合同。中标单位不得转包，不得随意更改在投标书上明确的现场弱电运维负责经理。
六、 招投标工作安排

本次招标活动由上海海洋大学新校区弱电运维招标领导小组组织实施；工作联系部门：现代信息与教育技术中心；联系人：刘文蔚（电话：61900238，15692166172）。

招标答疑会时间：2010年 12 月 10 日，上午9:00，地点：图文楼1109会议室。

投标截止时间（以送达为准）：2010年 12月 10日 上午8：30.

标书递送地点：上海市临港新城区沪城环路999号上海海洋大学图文楼1101室。

上海海洋大学弱电运维招标领导小组

2010年11月18日
附件1

计算机网络情况

	序号
	楼宇名称
	建筑面积（M2）
	层数
	网络接点数量

	1
	行政楼
	11850
	8
	

	2
	图文信息中心
	31595
	12
	

	3
	学生事务中心
	2537
	4
	

	4
	学生活动中心
	8597
	3
	
	

	5
	生命学院
	13654
	4
	

	6
	生命学院实验楼（1）
	4295
	4
	

	7
	生命学院实验楼（2）
	1218
	3
	

	8
	食品学院
	11322
	4
	

	9
	食品学院实验楼
	5030
	4
	

	10
	海洋学院
	7858
	4
	

	11
	工程学院、培训中心
	7829
	4
	

	12
	经管学院
	3946
	4
	

	13
	信息学院
	5393
	4
	

	14
	爱恩学院
	4357
	4
	

	15
	第一教学楼
	13950
	4
	

	16
	第二教学楼
	8650
	4
	

	17
	第三教学楼
	11700
	4
	

	18
	第四教学楼
	11650
	4
	

	19
	第五教学楼
	820
	2
	

	20
	教学实验楼
	26549
	4
	

	21
	教学实验楼
	23992
	4
	

	22
	体育馆
	7937
	2
	

	23
	体育场看台
	8990
	3
	

	24
	第三食堂三层（工会）
	6069
	1层
	


全校分布汇聚机房和弱电间数量

	序号
	机房名称
	数量
	网络接点数量
	备注

	1
	学校核心机房
	1
	
	300平方米

	2
	汇聚机房
	4
	
	

	3
	弱电间
	126
	
	

	4
	存储备份中心
	1
	
	


全校网络桌面维护数量：

	序号
	学校职工人数
	学生人数量
	辅助人员

	
	1000≤职工≤2000
	10000≤学生≤20000
	500≤辅助人员≤1000


附件2

弱电会议系统情况
	序号
	名  称
	面积(M2)
	座位数
	备注

	1
	行政楼104会议室
	120
	54
	提供技术服务

	2
	行政楼137会议室
	200
	177
	提供技术服务

	3
	行政楼506会议室
	70
	22
	提供技术服务

	4
	行政楼606会议室
	70
	24
	提供技术服务

	5
	行政楼706会议室
	90
	24
	提供技术服务

	6
	图文中心101室会议室
	95
	22
	提供技术服务

	7
	图文中心102室会议室
	205
	84
	提供技术服务

	8
	图文中心103室贵宾接待室
	76
	12
	提供技术服务

	9
	图文中心104室会议室
	530
	474
	提供技术服务

	10
	图文中心12楼观光厅
	1500
	50
	提供技术服务

	11
	学生活动中心112室报告厅
	600
	546
	提供技术服务

	12
	第三餐厅多功能厅
	400
	70
	校级会议提供技术服务


附件3

弱电多媒体教室系统情况

	序号
	多媒体教室地点
	数量
	备注

	1
	第一教学楼
	57
	

	2
	第二教学楼
	38
	

	3
	第三教学楼
	50
	

	4
	第四教学楼
	52
	

	5
	第五教学楼
	3
	

	6
	公共实验楼
	2
	非网络中控型


附件4

校园广播、闭路电视、楼宇信息发布、安防系统和大屏幕系统：

	序号
	系统名称
	区域
	备注

	1
	广播系统
	整个新校区
	整个校园分四个广播区域实施分区广播，喇叭范围遍布整个校园室内和室外。广播系统有四个分中心。

	2
	闭路电视系统
	整个新校区
	卫星接收在图文楼顶楼，广播电视控制中心在图文楼，闭路电视拥有三个境外台，必须符合国家相关的管理规定。闭路电视系统覆盖全校各楼宇。

	3
	数字信息发布系统
	各小区围合和各楼宇门厅
	每个小区围合和楼宇门厅都安装有数字信息发布系统。全校约有37个信息发布点。

	4
	安防系统
	各楼宇和道路、广场
	全校大约有监控摄像头400个和500个红外报警器。主要是做日常巡检和设备维护。

	5
	大屏幕系统
	学校主校门和图文楼一楼大厅
	主要是紧急状态下进行信息发布和信息关闭。


附件5

公共计算实验室

	序号
	机房性质
	电脑数量
	教室数量
	备注

	1
	计算机实验室
	796（学生）+8（教师）
	8间
	

	2
	语言实验室
	534座
	5间
	其中电脑404台

	3
	外语调频广播室
	1
	1
	


附件6
上海海洋大学弱电运维费报价汇总
合同期限：2011年1月1日至2012年12月31日                                          单位：元

	项号
	项目
	月支出
	年支出
	合同期费用
	比 例
	备      注

	1
	人员工资及福利费用
	
	
	
	
	人员工资及福利明细表

	2
	物耗费用
	
	
	
	
	物耗费用明细表

	3
	办公费用
	
	
	
	
	办公费用明细表

	4
	管理费
	
	
	
	
	

	5
	税金
	
	
	
	
	

	6
	服装费
	—
	—
	
	
	按二年计、服装费明细表

	弱电运维费支出合计
	
	
	
	
	


附件7

上海海洋大学弱电运维人员配置表

	岗位设置
	岗位配置人数 
	要求说明 

	计算机网络
	
	岗位配置及人员安排表

	多媒体教室服务
	
	岗位配置及人员安排表

	公共计算机实验室
	
	岗位配置及人员安排表

	会议技术服务
	
	岗位配置及人员安排表

	学生报告厅
	
	岗位配置及人员安排表

	闭路电视和数字信息发布
	
	岗位配置及人员安排表

	广播和安防系统
	
	岗位配置及人员安排表

	管理人员
	
	岗位配置及人员安排表

	机动管理人员
	
	

	合计人数
	
	


附件8

上海海洋大学弱电运维各系统常驻学校维护人员配置参考表

	系统
	人数

	计算机网络系统
	网络报修
	4

	
	公共计算机实验室
	4

	一卡通管理
	1

	多媒体教室系统
	5

	会议室系统
	2

	数字电视系统
	

	广播系统
	1

	安防系统
	

	供电系统、弱电间
	

	学生报告厅
	3

	电话处理与接待
	2

	网站制作
	1

	录像和摄影拍摄
	1

	管理人员
	2

	信息发布系统
	1

	技术主管
	1

	合计
	28
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